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I Definicja uslugi transportowej door-to-door i opis przyjetego wariantu
(modelu) jej wykonywania.
1. Usluga door-to-door w Powiecie Jaworskim to ushuga indywidualnego transportu
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osoby zamieszkujacej na terenie Powiatu Jaworskiego z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub
innego miejsca pobytu, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego,
a nastgpnie powrot z miejsca docelowego do miejsca zamieszkania. Indywidualny
transport obejmie réwniez na terenie Powiatu Jaworskiego sytuacje, w ktorych
z transportu skorzysta w tym samym czasie — o ile pozwola na to warunki techniczne
pojazdu — kilka os6b uprawnionych jadac z jednej wspolnej lokalizacji
do wspolnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego
miejsca docelowego i z powrotem. Ustugi beda wykonywane w Powiecie
Jaworskim przy pomocy specjalistycznego pojazdu dostosowanego do przewozenia
0s0b z niepelnosprawnosciami.

Usluga door-to-door to samodzielne Swiadczenie uslug przez Powiat Jaworski.
Bezposrednie wykonywanie ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem powierzone
zostaje Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Jaworze — jednostce
organizacyjnej Powiatu Jaworskiego realizujacej zadania Powiatu z zakresu
pomocy spolecznej oraz rehabilitacji spolecznej o0s6b niepetnosprawnych.
Realizacja ustug przez PCPR w Jaworze odbywal sie bedzie na zasadach
okreslonych ponizej w niniejszym Regulaminie.

Okreslenie potencjalnych uzytkownikow i uzytkowniczek ushugi.
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Usluga skierowana jest do mieszkancéw Powiatu Jaworskiego majacych
ukonczone 18 lat, z trudnosciami w samodzielnym poruszaniu si¢ ze wzgledu
na ograniczong sprawnos¢ m.in. poruszajacych sie na wozku, o kulach, przy uzyciu
balkonika, niewidzacych, stabowidzacych, posiadajacych orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci, ale takze bez orzeczonej niepelnosprawnosci z problemami
W przemieszczaniu sie.

Pierwszenstwo skorzystania z ushugi maja:

1) mieszkancy terenéw wiejskich,

2) osoby w wieku powyzej 65 roku zycia.

Ze wspdlnego nieodplatnego przejazdu wraz z uzytkownikiem korzysta¢ moga:

1) wskazany przez nig opiekun,

2) asystent osoby niepelnosprawnej,

- osoby te maja prawo do bezplatnego przejazdu wylacznie w ramach ushugi
swiadczonej dla uzytkownika,

3) razem z uzytkownikiem bezplatnie moze podrézowaé pies asystujacy.

Sposéb realizacji uslugi door-to-door.

i
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Ushuga door-to-door w Powiecie Jaworskim umozliwi uzytkownikom:

1)  aktywizacje spoleczna tj. aktywny udziat w zyciu spotecznosci lokalnej, ktory
poshizy nabyciu, przywrdceniu lub wzmocnieniu kompetencji spotecznych,
samodzielnosci 1 aktywnosci spotecznej poprzez:
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a) osobiste zalatwianie spraw urzedowych (m.in. w urzedach, bankach,
placowkach edukacyjnych. instytucjach publicznych itp.).

b) korzystanie z uslug poprawiajgcych jakosc zycia niedostepnych on-line lub
w miejscu zamieszkania (np. ustugi kosmetyczne, fryzjerskie, szewskie,
krawieckie itp.),

¢) udzial w spotkaniach organizowanych przez wiadze lokalne i organizacje
spoteczne w szczegdlnosci w obchodach swiat panstwowych i uroczystosci
zwigzanych z waznymi dla danej spolecznosci lokalnej wydarzeniami,

d) udzial w waznych uroczystosciach i wydarzeniach rodzinnych takich
jak $lub lub pogrzeb cztonka rodziny,

e) odwiedziny u oséb bliskich przebywajacych w placowkach medycznych
lub opiekunczych,

f) dostep do kultury poprzez udziat w imprezach kulturalnych oraz korzystanie
z oferty instytucji kultury,

g) dowoznardznego rodzaju formy wsparcia z zakresu aktywizacji spolecznej,
zdrowotnej, edukacyjnej i zawodowej,

2)  wyeliminowanie lub zlagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych
funkcjonowanie w spoteczenstwie oraz dostep do ustug zdrowotnych, w tym
rehabilitacyjnych poprzez transport w celu odbycia niedostepnych w miejscu
zamieszkania lub w formie wizyt domowych konsultacji z lekarzami
specjalistami oraz korzystanie ze $wiadczen rehabilitacyjnych w placéwkach
medycznych,

3) utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu,
wyposazenie w kompetencje, kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci
pozadanych na rynku pracy,

2. Usluga door-to-door jest nicodplatna dla uzytkownikow.

3. Usluga door-to-door bgdzie realizowana od poniedzialku do piatku w godzinach
od 6 rano (godzina rozpoczgcia przejazdu) do 22 wieczorem (godzina zakonczenia
przejazdu).

4. Ustugi door-to-door w celach wskazanych w ppkt. c-f mogg by¢ realizowane
w dniach wolnych od pracy w godzinach od 6 rano (godzina rozpoczecia przejazdu)
do 20 wieczorem (godzina rozpoczgcia przejazdu z miejsca docelowego do miejsca
zamieszkania lub pobytu).

5. W uzasadnionych przypadkach ustuga moze by¢ swiadczona w innym terminie niz
wskazany w punktach 3 1 4 — po uzgodnieniach dokonanych pomiedzy
uzytkownikiem a realizatorem ustugi.

6. Kierowca oraz osoba zatrudniona w celu pomocy uzytkownikowi w trakcie
wykonywania ustugi muszg posiada¢ ukonczone szkolenie w zakresu udzielania
pierwszej pomocy.

7. Ustugi door-to-door dla mieszkancow Powiatu Jaworskiego finansowane
ze srodkow otrzymanych w ramach konkursu grantowego dla jednostek samorzadu
terytorialnego pn. ,,Uslugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych™ zgodnie
z wymaganiami konkursu nie obejmuja dowozu na zajecia w Warsztacie Terapii
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Zajeciowej w Jaworze oraz srodowiskowym domu samopomocy tj. Osrodku
Wsparcia ,,Pod Zielonym Degbem™ w Jaworze, poniewaz dojazd do okreslonego
miejsca docelowego grupy osob ze stalym zleceniem dowozu na organizowane
wedlug stalego harmonogramu regularme zajecia nie miesci definicji ushugi
$wiadczonej na podstawie niniejszego regulaminu opisanej w pkt. I 1.

8. Ushuga door-to-door bedzie wykonywana nieodplatnie.

IV. Wymogi w zakresie uzywanych srodkow transportu i bezpieczenstwa

przewozu.

1.

v

Ustuga door-to-door wykonywana bedzie przez minibus przystosowany do przewozu
0s0b na wozkach inwalidzkich, posiadajacy homologacje 1 spelniajacy warunki
do przewozu osdb zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pojazd bedzie:

1) dopuszczony do ruchu zgodnie z ustawa z dnia 20 czerwea 1997 . Prawo o ruchu
drogowym,

2) mobgl przewozi¢ maksymalnie 7- 9 0s6b,

3) wyposazony w najazd lub winde dla wozka inwalidzkiego,

4) wyposazony w dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajgce
bezpieczne przypigcie 0séb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich zgodnie
z obowigzujacymi normami,

5) posiadal fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa,

6) porecze i uchwyty umozliwiajgce bezpieczne wsiadanie i wysiadanie o0séb
z pojazdu,

7) w przypadku wyposazenia w wind¢ bedzie to atestowana winda zatadowcza
o udZzwigu min. 300 kg, posiadajaca aktualne badania i przeglad Urzedu Dozoru
Technicznego,

8) posiadal drzwi boczne przesuwne z jednej lub obu stron pojazdu wraz
wysuwanym podestem,

9) posiadat klimatyzacje,

10) posiadatl przestrzen pasazerskg o wysokosci min. 160 cm,

11) posiadat oznaczenie progéw kolorami kontrastowymi,

12) fabrycznie nowy w momencie rozpoczegcia realizacji ustug.

Pojazd bedzie serwisowany zgodnie z wymogami producenta, a po upltywie okresu
gwarancji poddany opiece w autoryzowanych stacjach obstugi.

Pojazd bedzie posiadal aktualne ubezpieczenie OC i AC, ubezpieczenie od nastepstw
nieszczgsliwych wypadkow, ubezpieczenie assistance oraz ubezpieczenie kierowcy,
pasazerOow i osoby wspomagajace;.

Pojazd bedzie posiadal apteczke.

Obstuga pojazdu jest zobowigzana do dbania o ogdlny stan pojazdu, utrzymania
karoserii oraz wnetrza pojazdu w czystosci.

Na wyposazeniu pojazdu znajdowaé sie bedzie wozek dla uzytkownikow
z niepelnosprawnosciami, ktére nie posiadajg wlasnego woézka, a konieczne jest
zapewnienie dojazdu do pojazdu z miejsca zamieszkania lub pobytu albo do miejsca
docelowego 1 z powrotu z niego.
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Na wypadek, jezeli uzytkownik przy pomocy obshugi pojazdu nie bgdzie w stanie
wydostaé si¢ w trakcie wykonywania uslugi z miejsca w budynku nie
przystosowanym dla oséb niepelnosprawnych oraz o ograniczonej mobilnosei,
zakupiony zostanie schodolaz osobowy do transportu uzytkownika ustugi door-to-
door.

Samochdd zostanie oznakowany: znakiem stosowanym powszechnie do oznaczania
pojazdéw wykorzystywanym do transportu osdb niepelosprawnych, numerem
telefonu i adresem e-mail, pod ktéorym przyjmowane bedg zgloszenia potrzeby
wykonania ustugi lub reklamacje i skargi zwigzane z jej wykonywaniem, informacje
o podmiocie i zrédle finansowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie
z wymaganiami obowigzujagcymi dla projektow finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego ( EFS).

V. Opis sposobow dotarcia z informacja o realizacji ustug do odbiorcow.

i,
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Powiat przeprowadzi akcje informacyjna, ktérej celem bedzie dotarcie z informacjami
o usfugach do wszystkich potencjalnych uzytkownikow ustugi door-to-door.
Informacje o ushidze transportowych door-to-door zostang opublikowane na stronie
internetowej Starostwa Powiatowego w Jaworze oraz Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Jaworze jako podmiotu bezposrednio odpowiedzialnego za realizacje
ustugi. Informacje zostang takze opublikowane na oficjalnych profilach w mediach
spotecznosciowych oraz lokalnych mediach.

Informacje umieszczone na stronach internetowych wskazanych, wszystkie materialy

informacyjne oraz dokumenty zwigzane z zamawianiem i realizacjg ustug zostang

przygotowane z uwzglednieniem potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu

z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow dotyczacych dostepnosei cyfrowej stron

internetowych, powszechnie stosowanych sposobow formulowania informacji dla

takich osob (np. przejrzysty jezyk, uzycie elementéw graficznych itp.).

Informacje o realizacji ustugi door-to-door zostana:

1) wywieszone na tablicy ogloszen Starostwa Powiatowe w Jaworze oraz jednostek
organizacyjnych Powiatu Jaworskiego,

2) skierowane do lokalnych mediéw ze szczegélnym uwzglednieniem dziatajacych
w formule on-line,

3) przekazane organom i jednostkom organizacyjnym gmin (ze szczegllnym
uwzglednieniem osrodkéw pomocy spolecznej, placéwek edukacyjnych, placowek
kultury, jednostek zajmujacych sig¢ sportem i rekreacjg itp.) wchodzacych w sklad
Powiatu Jaworskiego z prosba o opublikowanie ich na oficjalnych stronach
internetowych, profilach w mediach spolecznosciowych oraz wywieszenie w formie
papierowej na tablicach ogloszen lub innych znanych sobie lokalnych miejscach
gdzie spoleczno$é lokalna umieszcza i czyta ogloszenia (np. stupy ogloszeniowe,
sklepy itp.).

4) skierowane do dzialajacych na terenie Powiatu Jaworskiego organizacji
pozarzgdowych, zwlaszcza tych dziatajacych na rzecz osob z niepelnosprawnosciami
i seniorow, parafii rzymskokatolickich oraz organéw innych kosciolow i grup
wyznaniowych dzialajacych na terenie Powiatu Jaworskiego, soltysow,

5
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przedsigbiorcéw prowadzacych zaklady pracy chronione;j.

5. W celu zweryfikowania skutecznodci kanaléw informacyjnych w momencie zglaszania
potrzeby realizacji ustugi nalezy pozyskac od zgtaszajacego informacjg z jakiego zrodia
otrzymal informacje o realizacji ustug przez Powiat Jaworski. Informacje te nalezy
dokumentowac w formie pisemnej poprzez wpis w rejestrze zgloszen.

V1. Spos6b zamawiania uslugi przez uzytkownika/uzytkowniczke.

1. Zgloszenia potrzeby ushugi moze dokonaé osoba zainteresowana lub w jej imieniu
rodzina, instytucja publiczna, organizacja pozarzadowa udzielajaca zainteresowanemu
opieki lub wsparcia w ramach swojej dziatalnosci statutowej,

2. Zgloszenia potrzeby wykonania ustugi mozna dokonac :

a) pod numerem telefonu 768711411 od poniedziatku do piatku w godzinach
8-15. Zgloszenia mozna dokona¢ w formie sms podajac niezbedne informacje
wskazane w pkt. 3) po numerem telefonu Roe/ SJ(J - 618 . .

b) na adres e-mail peprjawor@poczta.fm, ale informacje zwrotng o otrzymaniu
zgloszenia dokonanego w dniach wolnych od pracy lub w innych godzinach
niz wskazane w ppkt a., przesylana jest zglaszajacemu potrzebe ustugi
w niezwlocznie w pierwszym dniu roboczym po dniu wystania zgloszenia,

¢) zaposrednictwem papierowego formularza zlozonego osobiscie lub przestanego
poczta na adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaworze,
59-400 Jawor, ul. Szpitalna 12a.

3. Zgloszenie musi zawiera¢ co najmniej:

a) imig¢ i nazwisko osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci,

b) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej
skorzystanie z ushugi np. poruszanie si¢ na wozku, o kulach, przy uzyciu
balkonika, trudnosci z samodzielnym wydostaniem si¢ z lub dostaniem si¢
do budynku z barierami architektonicznymi lub technicznymi,

c) dokladny adres docelowy,

d) cel podrézy zgodny z katalogiem okreslonym w regulaminie,

€) proponowang godzine podstawienia pojazdu oraz godzing powrotu,

f) wskazanie czy uzytkownik potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania lub
miejsca pobytu do pojazdu,

g) informacj¢ czy uzytkownikowi bedzie towarzyszyl opiekun, asystent lub pies
asystujacy.

h) dane kontaktowe umozliwiajace potwierdzenia zamowienia ushagi.

4. Przyjecie zgloszenia powinno by¢ potwierdzone w terminie nie przekraczajgcym
24 godzin. W przypadku, gdy ten termin wypada w dzierh wolny od pracy, potwierdzenie
powinno by¢ przekazane uzytkownikowi w pierwszym dniu roboczym po takim dniu.
Zgloszenie zlozone za posrednictwem poczty elektroniczne] dokonane w dniach
roboczych (poniedziatek-piatek) po godzinie 15.00 beda potwierdzane w nastepnym
dniu roboczym po dniu, w ktoérym zostaly wystane.

5. Termin, o ktorym mowa w pkt 4 moze zosta¢ przedtuzony do 2 dni roboczych po dniu
zlozenia zgloszenia (w przypadku dorgczenia pocztg liczy si¢ data wplywu do PCPR
w Jaworze) w sytuacji. gdy zgloszenia potrzeby ustugi we wskazanym w nim terminie
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11.
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oraz do wskazanego punktu docelowego ztozylo wigcej osob uprawnionych, a istnieje
mozliwo$¢ zorganizowania ustugi w taki sposéb by zrealizowa¢ ushuge dla wszystkich
zainteresowanych.

Zgloszenie powinno zosta¢ dokonane nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed dniem,
w ktorym ushuga ma by¢ wykonana.

Informacje potwierdzajgcg przyjecie zamowienia ushugi do realizacji nalezy przekazac
w sposob zapewniajacy jej dotarcie do uzytkownika w szczegoélnosei z wykorzystaniem
podanych przez niego danych kontaktowych podanych przez niego przy zamawianiu
ushugi.

Uzytkownikowi niezwlocznie na podane dane kontaktowe powinna by¢ takze
przekazana odmowa wykonania uslugi wraz z podaniem przyczyn. Przyczynami
odmowy moga by¢ w szczegdlnosci, gdy:

1) brak jest wolnego terminu wykonania ustugi,

2) nastgpita awaria srodka transportu lub sprzetu wykorzystywanego do pomocy
osobie uprawnionej do wydostania si¢ z mieszkania (np. awaria wozka lub
schodotazu) lub wsiadania i wysiadania do pojazdu (np. awaria windy
w przypadku zgloszenia osoby poruszajacej si¢ wylacznie na wozku),

3) usprawiedliwiona nieobecnos¢ w pracy kierowcy pojazdu lub asystenta
pomagajacego osobom uprawnionym w przypadku, jesli niemozliwe jest
zapewnienie zastepstwa o0sOb posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje
1 umiejetnosci.

4) zgloszenie zostalo dokonane w terminie krétszym niz 3 dni robocze przed dniem
realizacji ustugi, a brak jest mozliwosci technicznych zorganizowania jej
realizacji np. potwierdzone zgloszenia innych osob uprawnionych, ktdrych
miejsce zamieszkania lub punkt docelowy uniemozliwia realizacje ustugi
w oczekiwanym przez zglaszajacego terminie i godzinach.

Maksymalny czas oczekiwania pojazdu na uzytkownika nie powinien by¢ dhuzszy
niz 15 minut. W przypadku oséb potrzebujacych pomocy w dotarciu do pojazdu
ze strony jego obshugi lub osoby towarzyszacej, czas ten jest liczony od potwierdzenia
telefonicznego lub przez domofon, ze pojazd czeka o umoéwionej godzinie, a kierowca
oraz asystent sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

Osoba uprawniona moze odwota¢ lub zrezygnowac z ustugi transportowej door-to-door
bez konsekwencji finansowych nie pdzniej jednak niz w dniu poprzedzajacym
realizacje ustugi pod numerem tel. 768711411 lub ?35) ‘/]ﬁé‘fa ‘48 do godziny 15.
W przypadku, jezeli Uzytkownik ustugi odwota lub zrezygnuje z ustugi w sytuacji,
gdy samochod zostal juz podstawiony w miejscu jej zamieszkania lub pobytu zostanie
obcigzony kosztami dojazdu na umowione miejsce w wysokosci 50 ztotych.

. Jezeli uzytkownik notorycznie tj. co najmniej trzy razy w ciagu 30 dni roboczych

zamawia, a nastepnie odwoluje ustuge, poniesie konsekwencje finansowe w wysokosci
wymienionej w pkt 11 za kazde odwolanie zlecenia, a dzialanie moze by¢ podstawa
do odmowy przyjecia kolejnego zlecenia.

. W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportowe]j door-to-door skorzystala osoba

nieuprawniona, osoba taka jest obowigzana zwrécié koszt przejazdu.
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VII. Procedury komunikacji z klientami ustug.

L

Uzytkownik ushugi moze skladaé skargi oraz wnioski i propozycje co do zakresu

i sposobu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door:

2) telefonicznie pod mumer 768711411 lub . 307 - 436-8 18

b) w formie wiadomosci tekstowej (sms) na numer .2 277 Me6 T &

¢) elektronicznie na adres: pcprjawor@poczta.fm

d) pisemnie pod adresem PCPR w Jaworze, 59-400 Jawor, ul. Szpitalna 12a,

e) osobiscie u koordynatora $wiadczenia ustug pana/pani ...
w dniach od poniedziatku do piatku w godzinach 7.30 — 15.30 w pokoju nr . X.
w siedzibie PCPR w Jaworze pod adresem: 59-400 Jawor, ul. Szpitalna 12a.

Osoby z niepelnosprawnoscig wzroku lub stuchu moga, w sprawach wskazanych

w pkt 1 komunikowaé si¢ za posrednictwem specjalnie przystosowanego do ich

potrzeb formularza, mailowo, telefonicznie lub bezposrednio do dyrektora PCPR

w Jaworze lub wyznaczonego pracownika — w zaleznosci od potrzeb.

Informacje o sposobie rozpatrzenia skargi, wniosku lub propozycji, o ktérych mowa

w pkt 1 zglaszajacy otrzyma na pismie dorgczonym na podany adres

korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej w terminie nie diuzszym niz

miesigc od dnia dokonania zgloszenia skargi. wniosku lub propozycji, a w

przypadku doreczenia ich za posrednictwem poczty listownie od daty wplywu

pisma do PCPR w Jaworze.

Co p6t roku od daty rozpoczecia realizacji ustug transportowych door-to-door

realizator ustugi skieruje ankiete dotyczaca ushugi door-to-door do:

1) lokalnych organizacji  pozarzadowych  zajmujacych si¢  osobami
niepetnosprawnymi i seniorami,

2) osrodkow pomocy spoteczne;,

3) lokalnych pracodawcow,

4) instytucji publicznych i prywatnych, funkcjonujacych na terenie Powiatu
Jaworskiego, ktorych klientami lub podopiecznymi sa osoby niepelnosprawne
oraz seniorzy.

VIIl. Opis procesu kontroli i monitoringu jakosei uslug.

v

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaworze w celu oceny racjonalnosci

i efektywnosci realizowanych przejazdéow w ramach ustugi transportowej door-to-

door utworzy baz¢ danych obejmujaca nastepujacy zakres danych:

1) liczba uzytkownikéw i uzytkowniczek ushug miesiecznie i rocznie,

2) liczby kurséw dziennie/miesigcznie,

3) czas przejazdu, czas oczekiwania uzytkownika lub uzytkowniczki,

4) czas postoju bez realizacji zadnej ushugi,

5) czestotliwos¢ kursow w  poszezegdlne dni tygodnia wraz okresleniem
najbardziej popularnych godzin przejazdu,

6) liczba i powody odmoéw wykonania ustugi,

7) liczba odwotan / rezygnacji z ustugi,

8) okreslenie celu podrézy wg rodzajow wskazanych w pkt. 3.1,

9) okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazddw,

10) okredlenie najbardziej popularnych miejscowosci stanowigcych miejsce

8
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zamieszkania lub pobytu uzytkownikow ustugi,
11) zrédlo informacji dla uzytkownika o mozliwosci skorzystania z ushugi.
Poza danymi wskazanymi w pkt 1 zbierane i analizowane beda dane na temat satysfakcji
uzytkownikéw ushugi. W tym celu uzytkownikom ushigi zostanie zapewniona
mozliwo$¢ wypelnienia anonimowej ankiety, w ktorej oceni stopien zadowolenia
z ushugi, dopasowanie do jego potrzeb, jakosci sprzetu oraz postgpowanie obstugi.
Ankieta bedzie dostepna w pojeZzdzie w wersji papierowe] oraz w formie elektronicznej
w tym dostosowanej do potrzeb os6b z niepelnosprawnoscia wzroku na stronie
internetowej PCPR w Jaworze w celu umozliwienia jej przestania e-mailem
Dane opisane w pkt 1 zbierane beda wylacznie do celéow statystycznych,
sprawozdawczych 1 analitycznych z wylaczeniem danych konkretnych oséb
korzystajacych z ustugi.
Zebrane dane, o ktérych mowa w pkt 1 stuzy¢ beda do analizy:
1) efektywnego czasu przejazdow,
2) uslug w ukladzie dziennym ($rednia na jeden dzien), miesigcznym, kwartalnymi
rocznym,
3) racjonalnosci kosztowej poprzez przeliczenie kosztéw utrzymania ushug
transportu door-to-door na jeden zrealizowany przejazd.
Analizy, o ktorych mowa pkt 1 beda przeprowadzane w odniesieniu do zalozen
Koncepcji transportu 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.
Podsumowanie zebranych danych i ich analiza powinny by¢ dokonywane nie rzadziej
niz raz na miesiac i udokumentowane notatka stuzbowa zawierajaca zbiorcze dane oraz
poréwnanie ich z zalozeniami przyjetym w Koncepcji transportu oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci wraz z ewentualnymi wnioskami dotyczgcymi
dopasowania zasobow kadrowych oraz potencjalu sprzgtowego w celu podniesienia
oraz utrzymania jakosci ustug.
Raport z monitoringu i kontroli jakosci, Koncepcji transportu 0s6b z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci, ankiety satysfakcji uzytkownikéw powinien by¢ sporzadzany
nie rzadziej niz raz na kwartal. Raport zawiera¢ powinien co najmniej:
1) podsumowanie i analiz¢ danych dotyczacych realizacji ustug w danym kwartale,
2) porownanie wynikéw podsumowania i analizy danych do zalozen zawartych
w Koncepcji,
3) analiz¢ danych zebranych w ramach anonimowych ankiet satysfakcji
uzytkownikow,
4) wnioski w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug w tym oceng 0s6b
realizujacych ustuge oraz uzywanego sprzetu.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osab
Niepetnosprawnych



